
คำประกาศการเรยีกรอ้งสนิไหม
ควรทำอยา่งไร?

การเข้าพกัรกัษาตัวในโรงพยาบาลกรณฉีกุเฉิน🚑

1) แสดงบัตร WRLife ของคณุและแจง้ ASSIST INTERNATIONAL SERVICES ที�เคาน์เตอรร์บัผูป้�วยของโรง
พยาบาล

📞 โทรศัพท์ : +66 953 697 939
✉️ อีเมล : operations@assistinter.com

2) บริษัทผู้ช่วยเหลือพร้อมให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน และจะยนืยนัการอนุมติัความคุ้มครอง

3) AIS ชำระค่าบริการโรงพยาบาลโดยตรง หลังจากได้รบัรายงานทางการแพทย.์

การเข้าพกัรกัษาตัวในโรงพยาบาลแบบไมฉ่กุเฉิน

1) การเข้าพักรักษาตัวแบบวางแผนล่วงหน้าทุกครั้ง ต้องได้รบัการอนุมติัก่อน.

2) ส่งใบประมาณการค่ารักษาพยาบาลฉบับสมบูรณ์ไปที่ : operations@assistinter.com

3) รอการยืนยนัเป�นลายลักษณ์อักษรก่อนเขา้รบัการรกัษา.

🚑



การปรึกษาแพทยแ์ละการรกัษาแบบผูป้�วยนอก
(Outpatient)

Cf โมดูล 2 

สำหรับการปรึกษาแพทย์ การตรวจ หรือการรักษาแบบผู้ป่วยนอก ผู้เอาประกันต้อง ชำระเงินใหแ้ก่สถานพยาบาลด้วย
ตนเองก่อน

จากนั้นให้ส่งเอกสารประกอบ (รายงานทางการแพทย์ ใบแจ้งหนี้แบบละเอียด หลักฐานการชำระเงิน และรายละเอียดบัญชี
ธนาคาร) ทางอีเมลไปที่  claim@assistinter.com.
เมื่อได้รับเอกสารครบถ้วนแล้ว การคืนเงินจะโอนเข้าบัญชีธนาคารของผู้เอาประกัน ภายใน 7 วันทําการ

เอกสารที่จำเป็นสำหรับ
การขอคืนเงิน

1/ รายงานทางการแพทย์โดยละเอียด รวมถึงขอ้มูลติดต่อของผูเ้อาประกัน

2/ ใบแจ้งหนี�แยกรายการสาํหรบัการรกัษาและยา

3/ ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ

4/ ใบแจ้งหนี�โรงพยาบาลโดยละเอียดและหลักฐานการชาํระเงิน

5/ รายละเอียดบญัชธีนาคารฉบบัสมบูรณ์

สำหรบัประกันเสรมิ CFE ใบแจ้งการคืนเงินจาก CFE (นอกเหนอืจากเอกสารที�ระบุไวข้า้งต้น)

📞 กรุงเทพฯ : +66 953 697 939

✉️ การเข้าพักรักษาตัวแบบวางแผนล่วงหน้า : operations@assistinter.com

✉️ การคืนเงินและการรักษาแบบผู้ป่วยนอก : claim@assistinter.com

🌐 www.wrlife.net & www.wrlife.org
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